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Crédito a PyMes
Perfilamiento del cliente

Un mejor perfilamiento del cliente es
fundamental para la concesión de créditos a las
PyMes, ya que permite identificar de manera
precisa sus necesidades, capacidades y
riesgos asociados.

Con información detallada y confiable, se
pueden tomar decisiones más acertadas,
disminuir la morosidad y ofrecer productos y
condiciones que se ajusten a cada negocio.



Personalización de productos
Se pueden ofrecer productos crediticios más
adecuados, aumentando la satisfacción del
cliente. Inclusión financiera

Permite atender a las PyMes contribuyendo
al desarrollo económico local y a la
diversificación de cartera.Evaluación más precisa del riesgo

Permite identificar mejor la capacidad y la
estabilidad financiera de las PyMes,
reduciendo la probabilidad de
incumplimientos y morosidad.

Mayor eficiencia operativa
La automatización y la precisión en el
análisis reducen tiempos y costos asociados
a la evaluación de créditos.

Mitigación de riesgos regulatorios y 
reputacionales

Evaluaciones mejor detalladas ayudan a
cumplir con normativas y a mantener la
integridad del sistema financiero.

Razones fundamentales para optimizar el 
perfilamiento de clientes en la concesión de 
créditos a PyMes



Procuración de los incumbentes

Fomentar la colaboración entre actores del 
ecosistema financiero genera:

• Nuevas oportunidades de ingresos.

• Acceso a datos enriquecidos, que permite
ofrecer recomendaciones financieras más
precisas y servicios mejor dirigidos.

• Mejores niveles de uso.

• Mayor incremento en la cartera de clientes.



…. No se trata simplemente de APIs o listas de 
verificación de cumplimiento. Se trata de construir 
una infraestructura fundamentada en la confianza, 
en la elección y en la garantía de que funcione para 
todos.

• Es relevante centrarse en el consentimiento
del usuario, la autenticación y la
confiabilidad.

• Informar al usuario de los beneficios.

• Darle confianza al usuario del acceso a sus
datos y los fines para los cuales se recabarán.



Para que el Open Banking sea exitoso 
en México, es esencial enfocarse en 
varios aspectos clave:

Implementación de 
normativas relacionadas con 
la protección de datos 
personales, la competencia 
justa y la seguridad en las 
transacciones.

Estándares técnicos 
interoperables, que permitan 
la integración segura entre 
plataformas.

Otorgar oferta de valor e 
innovación, desarrollando 
servicios innovadores que 
realmente beneficien a los 
usuarios, como cuentas 
integradas, financiamiento 
personalizado, o asesoría 
financiera digital.

Educación y cultura de los 
usuarios para que 
comprendan los beneficios, 
promoviendo su adopción.
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